INDIRIZZO TURISTICO - Classe 3^ - PROGRAMMA DI TECNICA TURISTICA

1° Modulo                                                                                              

· concetto di turismo

· alcuni elementi di storia del viaggio;

· turismo antico e Platone;

· turismo moderno rivoluzione industriale;

· bisogni primari e bisogni secondari;

· i beni in senso generale, i beni economici;  

· caratteristiche della “merce” turismo;

· tipologia del turismo;

· cenni sull’itinerario.

2° Modulo                                                                                                     

· imprese turistiche e indotto.

· le caratteristiche dell’offerta e della domanda turistica;

· Imprese turistiche pubbliche e private;

· il ruolo delle ADV;

· il direttore tecnico;

· le agenzie corrispondenti;

· tour operator; 

· le professioni turistiche.

3° Modulo                                                                                                              

· apertura ADV;

· gli elementi del viaggio: servizi di ricettività, di accoglienza, di accesso, accessori;

· contratti atipici: vuoto per il pieno e allotment;

· i documenti del viaggio;

· l’assicurazione turistica;

· il contratto di viaggio e il suo annullamento;

· il voucher: v.riserva, v.deposito, v.forfait semplice;

· gli incentive tour;

· gli educational tour;

· i sistemi di teleprenotazione: CRS e GDS;

· le banche come intermediarie del credito;

· i bonifici, gli assegni bancari e circolari, i travellers cheques, carte di credito e bancomat. 

4°  Modulo                                                                                                      

· il sistema dei trasporti ferroviari in Italia;

· il viaggio di corsa semplice;

· tipologia di treni;

· biglietto chilometrico;

· biglietto comitive;

· tariffa ordinaria;

· carrozze cuccette e vagoni letto;

· consultazione sito internet e biglietto elettronico.

5° Modulo








 

· cenni storici sul volo aereo;

· aereo e sviluppo turistico;

· pratiche imbarco e sbarco;

· prenotazioni, bagagli e classi di servizio;

· lo smarrimento dei bagagli;

· l’onere della prova;

· ICAO;

· IATA.

6° Modulo








 

· tariffe pubblicate: normali e speciali (Pex, IT, escursionistiche);

· cenni sul biglietto IATA;

· il sistema delle prenotazioni;

· conoscenza del fuso orario;

· ADV e IATA;

·  Mco;

· Bank settlement plan;

· i voli charter.

