INDIRIZZO TURISTICO Classe 5 - PROGRAMMA    DI    ECONOMIA   DELL’IMPRESA TURISTICA

1°  Modulo                                                                                                           

Riepilogo di quarto anno:

· il patrimonio dell’impresa turistico-alberghiera; 

· aspetto qualitativo e aspetto quantitativo del patrimonio aziendale;

· immobilizzazioni e disponibilità;

· la gestione: finanziamenti e investimenti;

· equilibrio economico ed equilibrio finanziario;

· fattori di rischio per l’azienda turistico-alberghiera;

· il reddito;

· costi fissi e costi variabili;

· il grafico della redditività (break-even point)

2° Modulo        






                   

· il fabbisogno finanziario;

· le fonti di finanziamento: interne ed esterne;

· il credito ordinario: per cassa e per firma;

· cenni sul credito agevolato;

· il leasing: operativo, finanziario, lease-back;

· il factoring e la gestione globale di tesoreria. 

3°  Modulo 


             



                      

· Bisogni astratti e bisogni concreti;

· Il marketing e il mercato turistico;

· Il marketing turistico pubblico;

· La domanda turistica e l’analisi del consumatore;

· La segmentazione del mercato turistico;

· Le ricerche di mercato.

4° Modulo







        

· Le strategie di marketing;

· L’analisi della concorrenza;

· Il marketing mix: product, place, price, promotion;

· I canali distributivi;

· Il ciclo di vita dei prodotti;

· La destagionalizzazione.

5° Modulo      



                                                        


· Cenni di comunicazione nel turismo;

· Promozione alle vendite;

· Pubblicità;

· Pubbliche relazioni;

· Vendita diretta personale;

· Telepromozioni, direct marketing, telemarketing.

6° Modulo      



                                                        


· Il prezzo come strumento del Marketing;

· Il prezzo pieno;

· La scrematura del mercato;

· La penetrazione nel mercato;

· La diversificazione del prezzi;

· I prezzi al ribasso;

7°  Modulo 

        
                                                                 
           
 

· Il marketing plan;

· L’analisi della situazione esterna,

· L’analisi della situazione interna: punti di forza e di debolezza;

· Il controllo di efficienza;

· Il marketing integrato;

· Destinazione turistiche territoriali e moltiplicatore del reddito.

8°  Modulo                                      




                                                            

· L’azienda turistica e l’ambiente economico-sociale;

· La programmazione aziendale: tattica e strategica;

· Lo studio di fattibilità: analisi mercato e analisi tecnica;

· Previsione finanziaria e previsione economica;

· Il budget come strumento di gestione;

· I vantaggi del budget;

