INDIRIZZO TURISTICO - Classe 4^ - PROGRAMMA DI ECONOMIA DELL’IMPRESA TURISTICA

1° Modulo                                                                                                       

· concetto di cultura;

· socializzazione primaria, secondaria, lavorativa, il ruolo;

· popolazione attiva e popolazione non attiva;

· caratteristiche di una società industriale avanzata.

· la bilancia dei pagamenti;

· esportazione diretta ed indiretta.

2°  Modulo                                                                                                      

· caratteristiche della domanda e dell’offerta turistica;

· il rischio d’impresa; 

· le economie di scala.

· il moltiplicatore del reddito;

· le catene alberghiere;

· il franchising;

· management contract.

3° Modulo                                                                                                 

· concetto di azienda e concetto d’impresa;

· il terziario e le sue peculiarità;

· aziende di produzione e aziende di erogazione;

· concetto di persona giuridica;

· cenni sulle società commerciali;

· il mercato: monopolio, oligopolio, concorrenza perfetta;

· il prodotto turistico e la cultura dell’ospitalità.

4°  Modulo                                                                                              

· il concetto di marketing;

· bisogni astratti e bisogni concreti:

· evoluzione dei mercati dei beni di consumo;

· caratteristiche della produzione di massa;

· caratteristiche dei centri commerciali;

5°  Modulo                                                                                               

· la scatola nera del consumatore; 

· classe sociale, cultura, subcultura, in USA; 

· gli stati della domanda.

· la piramide di Maslow.

6°  Modulo                                                                                                      

· la struttura organizzativa;

· concetto di autorità e concetto di potere;

· la delega;

· modello gerarchico, modello funzionale, modello divisionale; 

· il processo decisorio e management; 

· cenni sui contratti di lavoro;

· organi di staff e di line;

· gli organigrammi.

7°  Modulo                                                                                                           

· il patrimonio dell’impresa turistico-alberghiera; 

· aspetto qualitativo e aspetto quantitativo del patrimonio aziendale;

· la gestione: finanziamenti e investimenti;

· il reddito;

· costi fissi e variabili;

· l’inventario e il bilancio d’esercizio;

· cenni sull’ammortamento.

